
 
 
 

 
 

Título da atividade/iniciativa/projeto 

News Literacy and Online Disinformation: Libraries, Media Regulators and Citizens in 

Collaboration 

Promotor(es)  

Entidade Reguladora para a Comunicação Social (a convite da Direção-Geral do Livro, dos Arquivos e 

das Bibliotecas, coordenador nacional do projeto europeu NEDLIb) 

Formato/Modalidade 

Presencial 

Resumo da atividade/iniciativa/projeto 

A Entidade Reguladora para a Comunicação Social (ERC), através da sua Unidade de Literacia 

Mediática, e em resposta a um convite da Direção-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas 

(DGLAB), dinamizou a sessão “News Literacy and Online Disinformation: Libraries, Media Regulators 

and Citizens in Collaboration”, dirigida a bibliotecários e representantes de públicos de bibliotecas 

de diferentes países europeus (Bulgária, Roménia, Letónia, Grécia e Portugal) envolvidos no projeto 

europeu NEDLib (https://nedlib.unibit.bg/) de que a DGLAB faz pate. A iniciativa  realizou-se no 

âmbito da NEDLib Portuguese Summer School (evento do projeto dinamizado em Almada) e  teve 

como objetivo promover a reflexão sobre o papel das bibliotecas, dos reguladores dos media e dos 

cidadãos na defesa do direito à informação e no reforço da resiliência face à desinformação online. 

 

A sessão começou por apresentar a missão da ERC, o enquadramento legal da sua intervenção na 

área da literacia mediática e os princípios que orientam o trabalho desenvolvido nesta matéria, 

destacando a importância da colaboração entre reguladores, bibliotecas, instituições educativas e 

outros agentes sociais. Foi igualmente sublinhado o papel das bibliotecas públicas enquanto espaços 

privilegiados de mediação cultural, promoção do acesso à informação e desenvolvimento de 

competências de pensamento crítico junto das comunidades. 

 

Num segundo momento, foram discutidos os desafios atuais associados à desinformação, 

enquadrando-os no contexto das preocupações internacionais relacionadas com a integridade da 

informação e a participação democrática. A partir de exemplos concretos, os participantes 

analisaram diferentes tipos de conteúdos digitais, explorando a distinção entre desinformação, erro 

involuntário, sátira, propaganda e outras formas de desordem informacional. Foram igualmente 

apresentados sinais de alerta que podem ajudar a identificar conteúdos manipulados ou 

potencialmente enganosos, bem como ferramentas básicas de verificação de informação e de 

pesquisa inversa de imagens. 

 



 
 
 

 

A componente prática da sessão assentou na análise colaborativa de casos reais de desinformação 

apreciados pela ERC, incluindo conteúdos manipulados, falsas sondagens eleitorais, utilização 

abusiva de marcas jornalísticas e exemplos de deepfakes com objetivos fraudulentos. Estes exercícios 

permitiram discutir estratégias de análise crítica, verificação de conteúdos e avaliação da 

credibilidade das fontes de informação, reforçando a importância de uma abordagem informada 

antes da partilha ou amplificação de conteúdos digitais. 

 

A sessão terminou com a apresentação de recursos, materiais e exemplos de boas práticas que 

podem ser utilizados por bibliotecas e outras entidades na promoção da literacia mediática e 

informacional junto dos seus públicos. 

 

Objetivos 

●​ Sensibilizar para o papel complementar das bibliotecas, dos reguladores dos media e dos 

cidadãos na promoção da literacia mediática e do direito à informação. 

●​ Desenvolver competências de identificação, análise crítica e verificação de conteúdos 

potencialmente desinformativos. 

●​ Promover a valorização da informação jornalística enquanto fonte credível de conhecimento 

sobre a atualidade. 

●​ Incentivar práticas responsáveis de consumo, avaliação e partilha de informação em 

ambientes digitais. 

●​ Reforçar a capacidade dos participantes para atuar como mediadores e promotores da 

literacia mediática junto das suas comunidades. 

 

Público-alvo 

Bibliotecários e representantes de públicos de bibliotecas de diferentes países europeus (Bulgária, 

Roménia, Letónia, Grécia e Portugal)  

Anexo(s) 

RNBP - Participação de Bruna Afonso e Vanda Ferreira da ERC -... | Facebook  

 

https://www.facebook.com/RedeNacionalBibliotecasPublicas/posts/participa%C3%A7%C3%A3o-de-bruna-afonso-e-vanda-ferreira-da-erc-entidade-reguladora-para-a-/1484128357083220/

